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Reklamacdni formular ABL80O FLEX/BASIC/CO-OX/OSM

Vazeny zakazniku, abychom mohli Vas pozadavek co nejrychleji vyridit a zlepSovat dale kvalitu nasich produktd, zadame
Vas, abyste tento formular ddkladné vyplnili a dorucili ho zpét k nam do jednoho tydne od vyskytnuti zavady. Vyménény
spotrebni material prosim uschovejte po dobu tfi tydnl, mlze se stat, Ze budete pozadani o jeho zaslani na adresu nasi
spolecnosti za U€elem blizSiho prozkoumani zavady vyrobcem.

Nutnou soucasti reklamace je vytistény reklamacni formular z analyzatoru, ktery vytisknete dle nasledujiciho navodu.

VSechny potfebné informace jsou obsazeny ve vysledcich

QC nebo kalibrace analyzatoru, které mizete nalézt v menu
analyzatoru. Kliknéte na:

Menu> Data> Data> Interni QC nebo 2-bodové kalibrace nebo
Manualni QC.

=
jew
o,
=
;Dh
-2}
Iﬁ‘
Lol

1. Pokud dojde k chybé, je zaznamenana v seznamu ve sloupci
Stav, napfiklad pCO,,. Kliknéte na vysledek, je aktivovan (modfe).
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2. Stisknéte symbol “Manuani QC nebo 2-bodové kal nebo Interni
QC.” V levém dolnim rohu zobrazite vysledek. Nyni muzete
vytisknout vysledek klepnutim na tlagitko “Tisk”

e = = v = Prosim pfilepte tento vytisk z analyzatoru na druhy list tohoto
Byein i ™ e - dokumentu, zadejte nazev vasi instituce a vase jméno.

o b+ ol hat Pokud spotfebni material vykazuje jinou chybu, nez je mozné

=, - o - H vypozorovat z reklamac¢niho formulafe, popiste ji (napf. z baleni
s AL i un o z 3 . - e ~

e b bem a5 roztok( vytéka tekutina) a oskenovany dokument nam zaSlete
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i & j;f ’:*:. i e-mailem na reklamace@radiometer.cz nebo postou na adresu
= ar o b nasi spolecnosti.
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Tento formular a dalsi jiné dokumenty mazZete nalézt na strankach:
www.radiometer.cz/sluzby-pro-zakazniky/reklamace
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Reklamacdni formular ABL80O FLEX/BASIC/CO-OX/OSM

Vase jméno:

Nazev instituce:

Kontaktni email a telefon:

Nazev a Sarze reklamovaného zbozi:

Doplriujici informace:

Chcete zaslat potvrzeni o pfijeti reklamacniho formulare?

Prosim zde prilepte vytisk. [JAno [Ne

Kontakt:

RADIOMETER s.r.o.
Krenova 3
162 00 Praha 6

Tel. +420 220 400 300
Fax:+420 220 400 302
Email: reklamace@radiometer.cz




